[image: image1.png]KIRUNA
BOSTADER





Kiruna 2010-01-08

Kalle Testsson
C/o Sverige

XXXXXXXXXXX

98100 Kiruna
Välkommen till Kirunabostäders nya bostadsförmedling på webben!

Nu öppnar vi ytterligare en kommunikations- och informationskanal till Dig som hyresgäst. 
Du kan via www.kirunabostader.se med Din personliga inloggning göra felanmälan, se Dina hyresavier, Ditt hyreskontrakt m.m. samt se och prenumerera på lediga bostäder. 
Vårt system säkerställer att Din identitet och uppgifter om Ditt boende aldrig röjs för någon annan via Internet.  
För att behålla Dina köpoäng hos oss och få bostadsförslag från oss är det viktigt att Du registrerar Dig på www.kirunabostader.se och beställer Din prenumeration. 

Så här gör Du om Du har tillgång till Internet.  
1.  Gå in på www.kirunabostader.se 
2.  Klicka Dig vidare på menyvalet ”Registrera Dig som bostadssökande”” – Du som fått detta brev skall INTE registrera dig i detta läge utan gå direkt till ”logga in”
3.  Ditt användarnamn är Ditt personnummer. Din personliga kod är «lösenord»
4.  Nu kan Du uppdatera Din personliga profil se Dina hyresavier, Ditt hyreskontrakt, göra felanmälan med mera. 
5. Du kan också beställa prenumeration på bostadsförslag om Du vill byta till annan bostad.
    Du måste uppdatera Din profil och beställa prenumeration även om Du stått i vår bostadskö innan. 
6. När en ledig bostad som passar Din profil presenteras får Du meddelande om detta i ett e-brev. 
7. Är Du intresserad av att bo i den bostaden kan Du nu göra en intresseanmälan. Då måste Du logga in på www.kirunabostader.se. Du får en omedelbar återkoppling om vilken köplats Du har i kön till den aktuella lediga bostaden. Denna köplacering kan ändras om någon med högre köpoäng intresserar sig för bostaden efter Din registrering.
9. En ledig bostad ligger öppen som bostadsförslag under 7 dagar. Därefter erbjuds de fem intressenterna med högst köpoäng att se på bostaden. 

Så här gör Du om Du inte har tillgång till Internet. 
Be gärna någon anhörig/bekant om hjälp om Du själv inte har tillgång till Internet. Du är även välkommen till vårt kontor, där vi har placerat ut kundterminaler i vår reception. Där kan Du få hjälp av vår personal med att hantera Din köprofil och se bostadsförslag. Ta med Din personliga kod, som är «lösenord». Ditt användarnamn är Ditt egna personnummer.  
Om du vill ringa så når du oss på 0980-708 51.

Support
För att kunna hjälpa Dig med att komma igång i vår nya bostadsförmedling får du gärna vända dig till oss med dina frågor. 

Vi har öppet:
måndag, tisdag, onsdag och fredag
 
08.00 – 12.00 
torsdag 



13.00 – 18.00 
vi finns också på mail: marknad@kirunabostader.se

Du är alltid välkommen till oss med Dina frågor!

Med vänlig hälsning
Kirunabostäder AB
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	Postadress:

Kirunabostäder AB

981 85 Kiruna
	Besöksadress: Gruvvägen 3 
Telefon: 0980-708 50

Fax: 0980-101 20 
	Org. nr: 556531-8622

www.kirunabostader.se

info@kirunabostader.se
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